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Popis realizace poskytovani socialni sluzby - pe¢ovatelska sluzba

PECOVATLESKA SLUZBA §40
IDENTIFIKATOR 8898081

FORMA POSKYTOVANI — TERENNI
Poskytovatel

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
Chotovice 31, 570 01 Litomysl
Erbenova 730, Hlinsko 53901

IC: 60102411
http://novehrady.charita.cz/
reditel@charita.info

Tel.: 461 310 569, 731 598 800

Misto poskytovdni socidlni sluzby
- domacnosti uzivatell sluzeb v okruhu do 20-ti km od Chotovic a od Hlinska, dle potfeb
uzivatele také mimo domacnost

Provozni doba sluzby
- pecovatelskd sluzba je poskytovana denné v ¢ase od 7:00 — 18:00 hod., na zakladé
individudlni domluvy s uzivatelem a v souladu s personélni kapacitou i v jiny ¢as

Okruh osob
- seniofi
- osoby se zdravotnim postizenim
Jedna se o osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a z divodu vysokého véku,
zdravotniho stavu a snizené sobéstacnosti potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pFi zvlddani
béZnych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zajisténi poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi
zajisténi chodu domdcnosti a zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim.

ZpUsoby poZadani o poskytovani ukonl peéovatelské sluzby:
- telefonicky — vedouci pecovatelské sluzby, tel. 733 161 623
- socidlni pracovnice, tel. 733 694 966, 731 598 802, 737 213 902

- e-mailem — pecovatelky@charita.info, jana.jilkova@chnh.hk.caritas.cz,
josef.smolik@chnh.hk.caritas.cz, socprac@charita.info,
kamila.pilarova@chnh.hk.caritas.cz, jana.bohacova@chnh.hk.caritas.cz

- osobnim kontaktem v domé sv. Josefa v Chotovicich ¢p. 31, 570 01 Litomysl, v domé
sv. Anezky v Hlinsku, Erbenova 730, 53901 Hlinsko

- pisemné — Charitni peCovatelskd sluzba Oblastni charita Nové Hrady u Skutde,
Chotovice ¢p. 31, 570 01 Litomysl, Charitni pecovatelska sluzba Oblastni charita Nové
Hrady u Skutée, Erbenova 730, 53901 Hlinsko v Cechéach

Seznameni zajemce se sluzbou:
Informace, které poskytujeme zajemci o sluzbu:
- Informace o organizaci a nabidce poskytovanych sluzeb
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- Upresnime region, ve kterém sluzby poskytujeme

- Sdélime vy3e Uhrady za jednotlivé Ukony pecovatelské sluzby

- Moinost zmény nastaveni rozsahu poskytovéni Ukon( pecdovatelské sluzby, které
souviseji se zménou zdravotniho stavu nebo schopnosti uZivatele

- Seznamime zajemce s poslanim a zasady nasi PS

- MoiZnost vyuZiti pfispévku na péci, popfipadé sdélime informaci, kde o tuto davku
pozadat

- Moinost seznamit se s obsahem smlouvy a jejimi pfilohami

- MoiZnost ukonceni sluzby ze strany uzivatele bez udani divod(

- MozZnost sezndmit se i s ostatnimi sluzbami prostfednictvim webovych stranek

- Nabidneme zajemci informacni letdky

Informace, které zjistujeme:
- Jaké jsou moznosti, schopnosti zdjemce, jaké je zézemi pro poskytovéni sluzeb, jaké
jsou jeho potfeby a prani
- VprGbéhu hovoru si ovéfujeme, zda zdjemce patfi do okruhu osob a zda se ocitl
v nepfiznivé socialni situaci
- Informujeme zdjemce o zplsobu zpracovéni a ochrané osobnich Gdajd (dle Smérnice
0 zpracovani a ochrané osobnich Udaj(, viz Zaznam o prvokontaktu)

Zajemce je odmitnut pouze v pfipadé kdy:

- organizace neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce 7add, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob — nabidneme zajemci odpovidajici sluzbu v nejblizsim okoli a
poskytneme mu zdkladni socidlni poradenstvi

- jenaplnéna kapacita — v pfipadé, ze by se uvolnilo misto, kontaktujeme zajemce, do té
doby je zafazen mezi ¢ekatele

- zdravotni stav zajemce vylucuje pfijeti — vysvétlime zajemci rizika, kterd by byla
spojena s poskytovanim sluzby nad rdmec moznosti a doporudime zdjemci jinou
dostupnou sluzbu

- 0sobg, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi
nez 6 mésicd pred touto zZadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z dGvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zajemci nabidneme dalsi moznosti sluzeb jinych organizaci, popf. pfedame kontakty na
kompetentni pracovniky jinych organizaci.

Prabéh vlastni sluzby:

Sluzbu poskytujeme na zakladé uzavieni pisemné smlouvy, tomu pfedchézi proces jednani se
zajemcem. Toto jednani vede bud' vedouci sluzby, nebo sociélni pracovnik. Pfi tomto jednani
zjisStujeme pozadavky, pfani a schopnosti zéjemce, dochazi k oboustranné informovanosti o
moznostech organizace tak, aby se mohl zdjemce adekvatné rozhodnout pro vstup do sluzby
a abychom vhodnost sluzby pro pripadného uzivatele zvézili (pfedevsim, zda spada do okruhu
osob), zjiStujeme nepfiznivou socialni situaci u zajemce o sluibu. Zajemce je také seznamen
se svymi pravy a povinnostmi. Zdjemce informujeme o zpUsobu zpracovani a ochrané
osobnich udajd uzivatel( sluzeb dle Smérnice o zpracovani a ochrané osobnich udaja.
K'sepsani smlouvy dochazi vidy vdomacnosti uZivatele, a to na zakladé vyhodnoceni
socialniho Setfeni. Sluzby jsou vidy poskytovény v souladu s pozadavky a potfebami uZivatele
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a moznostmi organizace. UZivatel je pfi sepisovani smlouvy sezndmen s jejim obsahem, jsou
mu pfedany pfilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy. Informujeme uzivatele o zpUsobu
zpracovani a ochrané osobnich Udajl dle Smérnice o zpracovani a ochrané osobnich Gdajd a
Informace o ochrané osobnich Udaju uzivatell sluzeb Oblastni charity Nové Hrady u Skutce.
Sluzbu zajistuji pracovnici, ktefi ke kazdému uzivateli uplatfiuji individudlni pfistup. Pfi
uzavreni smlouvy je vypracovan individualni plan, ve kterém je uveden osobni cil uZivatele a
dojednan cil spoluprace, ktery se pracovnici ve spolupraci s uzivatelem snazi naplnit.
Pracovnici se snazi o napomdhdni a udrzitelnost sobéstacnosti a samostatnosti uzivatele a
rozvoj nebo udrZitelnost jeho fyzické a dusevni aktivity.

Jednotlivé ¢innosti PS

a) Pomoc pfi zvladani béinych ukonl péée o vlastni osobu

& pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti

"B pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi prfesunu na lUzko nebo vozik

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouZiti WC

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1 zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla

3. pfiprava a podani jidla a piti

4. pomoc pfi pfipravé jidla a piti

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. béZny uklid a udrzba domacnosti véetné uklidu spole¢nych prostor

2. pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho dklidu, tklid po
malovani

3. dondska vody

4, topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

8. bézné nakupy a pochlzky

6. velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni

% prani a zehleni pradla, popf. jeho drobné opravy

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

3/5



Mz Oblastni charita Chotovice 31, 570 01, Litomysl

7B Nové Hrady u Skutce e-mail: reditel@charita.info, mobil: 731 598 800, 1CO
60102411

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

Kromé zakonnych sluzeb nabizime i fakultativni sluzby:
- podpora pfi dodrzovani lé¢ebného rezimu,
- doprava uzivatele osobnim vozem provozovanym poskytovatelem 12,-- K¢/km,
- zapujceni termo-jidlonosice,
- dohled nad uzivatelem.

Davody pro ukonéeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

- jestlize uzivatel po pisemném upozornéni opét hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplivaji z podminek poskytovatele pro poskytovani sluzby uvedenych ve vnitfnich
pravidlech, se kterymi byl prokazatelné seznamen

- v pfipadé, Ze uzivatel sluzbu nevyuzivd po dobu delsi nez 9 mésicu, jak je uvedeno ve
vnitfnich pravidlech a smlouvé, se kterymi byl prokazatelné sezndmen

- v pfipadé, Ze neni moZné sluzbu ze zavaznych organiza¢nich divodd dale realizovat

- uZivatel pfestane spadat do skupiny osob, v tomto pfipadé budou uZivateli doporuceny
dalsi sluzby

- jestlize hrubé porusuje své povinnosti vyplivajici ze smlouvy, za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména opakované nezaplaceni Uhrady sluzeb

Davody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany uZivatele:
UZivatel mGze smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani davodu.

Materialni a technické zabezpeceni sluiby v Chotovicich a Hlinsku

Terénni forma sluzby se uskutec¢nuje v prostredi uréeném uzivatelem (u ného v domacnosti, v
institucich a organizacich pfi pomoci s uplatfiovanim prav a obstardvani osobnich zélezZitosti,
ve zdravotnickych zafizenich). Pfi poskytovani Ukonl pecovatelské sluzby jsou pracovniky
pouzivany ochranné pomlcky (rukavice, v obdobi chripkovych epidemii rousky). Pracovnici
jsou pravidelné proskolovani v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Sidlem pecovatelské sluzby Oblastni charity Nové Hrady u Skutée, Chotovice 31, 570 01
Litomysl, je zafizeni, které se nachazi v centru obce Chotovice, vdomé sv. Josefa ¢p. 31.
Budova je dvoupodlazni, jsou zde umistény jesté dalsi sluzby. Zazemi pro uZivatele ostatnich
sluzeb i pracovniky je vdomé sv. Josefa, vSe je bezbariérové. V prostordach mame pro uzivatele
i pracovniky kuchynku, toalety a sprchovy kout. V prvnim patie se nachazi kanceldr pro
vedouci sluzby a socidlniho pracovnika. V kancelafi mame uzamykatelné skfiné pro osobni
slozky uZivateld. Ve spole¢enské mistnosti probihaji Skoleni, porady a supervize tymu.

Zazemi pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby v Hlinsku a okoli je v domé sv. Anezky, na adrese
Erbenova 730, Hlinsko v Cechéach. Budova je nové zrekonstruovana, ma dvé podlazi, jsou zde
umistény jesté dalsi sluzby. Zazemi pro pracovniky PS se nachazi ve druhém podlazi vlevo.
Nachazi se zde predsinka, toaleta, kuchynka. V mistnosti je pracovna socidlniho pracovnika a
zazemi pro pracovniky v socidlnich sluzbach na zadavéani Ukonl poskytnutych uzivatelim
pecovatelské sluzby a dale prostor pro porady, supervize tymu. Je zde také uzamykatelna
skrinka se slozkami uzivatell z hlinecké oblasti. /
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Druhé zazemi pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby v Hlinsku a okoli je v budové DPS v Hlinsku
na adrese Addmkova tfida 677. Majitelem objektu je mésto Hlinsko, od kterého méa organizace
pronajaté prostory, ve kterych je kancelaf pro pracovniky pecovatelské sluzby, socidlni
pracovnici, ktera také slouzi jako prostor pro setkavani pti poradach tymu a Skolenich. V téchto
prostorach je také umisténa pracka a susicka pradla. Pracovnici PS maji dale k dispozici
kuchyriku, sprchovy kout a toaletu. Je zde také technickd mistnost, kde jsou uzaméeny
Uklidové a praci prostfedky a ochranné pomucky. Dim s peovatelskou sluzbou na Adamkové
tfidé 677 Hlinsko disponuje koupelnou s nizko polozenou vanou a sprchovym koutem se
sedatkem, pro vyuzivani uZivatele PS za pomoci pracovnikl PS — pfi provadéni pomoci pfi
ukonech osobni hygieny.

Pracovnici PS k uzivatellm dochazeji bud’ pésky, nebo jezdi sluzebnimi vozidly (viz rozpis
sluZeb). Sluzebni vozidla jsou pravidelné servisovana a je kladen dlraz na dobry technicky stav
viech sluZebnich vozidel, ta jsou pravidelné podrobovéna kontrole na STK. V3ichni pracovnici
PS, ktefi pouzivaji sluzebni vozidla, jsou v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy pravidelné
proskolovani. N R 5
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