Popis realizace poskytovani socialni sluzby

SOCIALNE AKTIVIZAEN] SLUZBY PRO RODINY S DETMI §65
IDENTIFIKATOR 2109909
FORMA POSKYTOVANI - TERENNi, AMBULANTNI

Oblastni charita Nové Hrady u Skutée
Chotovice 31, 570 01 Litomyz|

IC: 60102411

reditel@charita.info , 461310569

Misto poskytovani socialni sluzby — DGm sv. Josefa, Chotovice 31, 570 01 Litomygl

Provozni doba sluzby v jednotlivych mistech poskytovani
Terénni forma PO - PA 7:00-18:00h / ptipadné dle aktuslni potfeby/
Ambulantni forma PO 8:00-12:00h / po telefonické dohodé dle potteby/

Cilové skupiny — Socidlné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovény roding, téhotné 3ené
nebo osobé pedujici alespof o jedno dité, pFipadné vice d&ti, u kterych je vyvoj ohrozen v dasledku
dopadl dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace, kterou rodi¢/e nedoka¥i sami bez vnéjsi pomaoci
pfekonat, a kde existuji dal&i rizika ohrozeni vyvoje ditéte (déti). Do cilové skupiny patfi i rodice, kteti
usiluji 0 ndvrat z Ustavni péée & nahradni rodinné péce. Jedna se o rodiny s nezaopatifenymi détmi ve
véku do 18ti let ve vzdalenosti 30 km od Chotovic.

Vékova struktura cilové skupiny — bez omezeni véku

Zpusoby poiaddani o sluzby v socialné aktivizaénich sluzbéch pro rodiny s détmi:

— telefonicky - vedouci socidlné aktiviza&nich sluZeb pro rodiny s détmi: 731 598 805
~ e-mailem - dagmar.stanclova@chnh.hk.caritas.cz

— 0sobnim kontaktem v domé sv. Josefa v Chotovicich ¢p. 31

— pisemné: Oblastni charita Nové Hrady u Skutée, Chotovice 31, 570 01 Litomysl|

Prabéh viastni sluzby

* Zprostfedkovatelem kontaktu je organizace nebo osoba, kterd nabidne potenciondlnimu
zajemci o sluzbu moinost vyusit poskytovani sluzby v rdmci feéeni niroéné situace, ve které
se zajemce (resp. rodina) nachazi. Sluiba je poskytovana primarné klientim, se kterymi
zprostfedkoval spoluprdci OSPOD. Mosnost spoluprice rodiny se SASRD muase
potencionalnim klientdm nabidnout té3 pracovnik Skoly (nejéasté&ji vychovny poradce nebo
Skolni metodik prevence), détsky léka¥, pracovnik Pedagogicko-psychologické poradny,
Obcanské poradny &i jiny odbornik.
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® Zajemce miZe vyhledat a kontaktovat sluzbu sam z informaénich letakad &i internetu.

® Informace o klientovi ziskdvame rozhovorem, pozorovanim, a zaznamenavime v tiskopise
“Zaznam o prvokontaktu” a do nésledného zdpisu z prvokontaktu vytvofeny vedoucim
pracovnikem SASRD, piipadné socidinim pracovnikem, kde popise zékladni zjiténé informace
s popisem nepfiznivé socidlni situace. Dale pracovnik SASRD uvede v zapise, zda bude
poskytovana sluzba SASRD nebo zda byla nabidnuta jind socidInf slutba. Déle v zépise bude
uveden rozsah a pribéh poskytnuté péce. Schizku ukon&me dohodou o pfedbéiném
terminu uzavfeni smiouvy.

® Po uzavieni pisemné smlouvy s klientem pracuje s klientem dany kli€ovy pracovnik, ktery je
pfitomen jiz u prvokontatku se zdjemcem o sluibu.

* Kli€ovy pracovnik si sjedndvé schlizky sklientem dle individuainich potfeb klienta, kli¢ovy
pracovnik spole¢né s klientem individuglné planuje a pomdha klientovi dosdhnout
stanovenych cild dle individuélnich potreb klienta.

* Ukonéeni sluzby

Seznameni uZivatele se sluzbou:

Zprostfedkovatelem kontaktu je organizace nebo osoba, ktera nabidne potenciondlnimu zdjemci o
sluzbu moZnost vyuiit poskytovéni sluZby v rdmci Fedeni naroéné situace, ve které se zdjemce (resp.
rodina) nachazi. Sluiba je poskytovéna primarné klientim, se kterymi zprostfedkoval spolupréci
OSPOD. Moznost spoluprice rodiny se SASRD mase potenciondlnim klientdm nabidnout téj
pracovnik Skoly (nejéasté&ji vychovny poradce nebo ékolni metodik prevence), détsky lékaf, pracovnik
Pedagogicko-psychologické poradny, Ob&anské poradny &i jiny odbornik. Zdjemce mase vyhledat a
kontaktovat sluzbu sdm z informaénich letaka & internetu.

Informace, které zdjemci poskytujeme:
- jsou to pfedevsim zakladni informace o organizaci a nabidce poskytovanych sluzeb, poslani a
cile, postupy SASRD;
- Jjaky je rozsah poskytovanych sluzeb - zakladnich ¢innosti;
- jaké jsou konkrétni &innosti suzby a jakeé jsou vyhody pfijmuti sluiby pro klienta;
- pfeddme zajemci informaéni letdky a kontakty na na$i slu’bu nebo jinou sluzbu, pokud
nespada do nasi cilové skupiny;

Informace, které zjistujeme od zdfemce:

- Zjidtujeme, jaké poZadavky, potieby, pfani apod. zdjemce ma, co od poskytované sluzby
ocekdvad a jaké jsou jeho mo2nosti;

- zji$tujeme a popisujeme nepfiznivou socilni situaci v rodiné;

- Vv prdbéhu rozhovoru se zdjemcem zjistujeme, zda pat¥i do cilové skupiny SASRD a jestli
vzhledem k jeho potfebdm, mazeme slusbu poskytovat kvalitné;

- pokud zijemce do cilové skupiny nespads, je tfeba mu vysvétlit pro€ a doporugit mu jinou
sluzbu;

- dbame na to, aby zdjemce vie formuloval viastnimi slovy;

- Zjistujeme komunikaé&ni schopnosti a dovednosti zajemce, to je dullefité pro nastaveni
individudIniho pfistupu ke klientovi;

- informace ziskdvdme rozhovorem, pozorovanim, a zaznamendviame v tiskopise “Zdznam o
prvokontaktu” a do nasledného zapisu z prvokontaktu vytvofeny vedoucim pracovnikem
SASRD, pfipadné& socidlnim pracovnikem, kde popise zakladni zjisténé informace s popisem
neptiznivé socialni situace. Déle pracovnik SASRD uvede v zépise, zda bude poskytovana
sluzba SASRD nebo zda byla nabidnuta jina socidlni sluzba. Dale v z4pise bude uveden rozsah
a pribéh poskytnuté péce. :
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Zajemci nabidneme daléi moznosti sluseb jinych organizaci, popf. pfeddme kontakty na kompetentni
pracovniky jinych organizaci.

Ukonéeni sluzby

® Smlouva se vidy ukonéuje pisemné. Obé strany se zpravidla vzédjemné dohodnou na ukonéeni
spoluprace.

- naplnéni zakazky (cilG a potFeb);

- JestliZe uZivatel pFestane spadat do cilové skupiny;
Pokud se jednd o ukonéeni spoluprace ze strany organizace v uvedenych ptipadech,
rozhoduje tym sloZeny z feditele OCH, vedouciho SASRD a klicového pracovnika klienta.

jestlize se uZivatel chova k pracovnikiim socialné aktivizacnich sluzeb zpGsobem,
jehoZ zamér nebo disledek vede ke snifeni osobni dlstojnosti nebo k vytvareni
nepfatelského, poniiujiciho nebo zneklidiujiciho chovéni (nap¥. verbdlni a fyzicka
agresivita, nebezpeéna domici zvitata);

- ulivatel opakované& odmita spolupraci na dohodnutych cilech a feenich.

uZivatel dlouhodobé nema zajem o spolupraci (max. rozmezi 3 mésicll nepozadoval
ze strany sluzby podporu). Resi se vidy individuiné.

Pokud se jedna o ukong&eni spolupréce ze strany uZivatele, zjistujeme dlivod ukoné&eni smlouvy.
UZivatel neni povinen ndm ho sdélit. Ukong&eni spoluprace je vidy pisemnou formou.

Materialni a technické zajisténi socialni sluzby

Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb v socilné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s d&tmi

- sluzba je realizovéna terénni a ambulantni formou;

podminky v terénni formé sluiby: v ramci zakdzky pomahdme uZivateli upravovat (péée o

domdcnost), pokud neobsahuje zakazka, nezasahujeme;

- podminky v ambulantni formé sluzby: v ambulantni sluibé odpovidaji kapacité, charakteru
sluZeb, potfebam uZivatele a hygienickym poZadavkam;

- pracovnici maji pro poskytovani kvalitnich sluieb didaktické pomucky, knihy, hry a dalsi

potfebné véci k vyuiiti k praci s rodinou.

prostfedi a vybaveni domu sv. Josefa odpovida kapacit8, charakteru poskytovanych sluieb a

zajmim nasich uzivatel(: bezbariérovost, moinost soukromi, socialni zafizeni, cviénd

kuchyrika, pomcky.

- vesluzbé je k dispozici 5 osobnich automobild k pinému vyufiti pro sluzbu SASRD.

Prostory

uZivatelé mohou vyu¥ivat stanovené prostory domu sv. Josefa v Chotovicich:, chodby,
zahrady - poskytovatel dbé na to, aby prostory odpovidaly obecné zavaznym predpisim.

- Ppracovnici mohou vyugivat viechny prostory domu sv. Josefa v Chotovicich - poskytovatel
dba na to, aby prostory odpovidaly obecné zédvaznym predpisim.

ambulantni sluiby jsou provozovany v prostorach v prvnim patie budovy sv. Josefa
v Chotovicich, moZnost pouZiti vtahu.



