a2z Oblastni charita
“B Nové Hrady u Skutce

Popis realizace poskytovani socidlni sluzby — osobni asistence

OSOBNI ASISTENCE §39
IDENTIFIKATOR 5171150
FORMA POSKYTOVANI — TERENNI

Poskytovatel

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce

Chotovice 31

IC: 601 02 411

http://novehrady.charita.cz/

Tel.: 734 729 155 — Bc. Josef Smolik — vedouci sluzby

Tel.: 737 213 902 — Mgr. Jana Bohacova — vedouci socidlni pracovnice

Misto poskytovani socialni sluzby
- sluzbu poskytujeme v okruhu 30-ti km od Chotovic v rdmci Pardubického kraje. Sluzba
je poskytovdna v domdcim nebo spolecenském prostiedi uzZivatele. Dle potieby
uZivatele napf. u lékafe, na Uradé, v obchodé, ve Skole, skolce, ...

Provozni doba sluzby
- Sluzba osobni asistence je poskytovdna denné vcéase od 7:00 — 18:00 hod.
V ojedinélych pripadech (pokud to dovoluje personalni kapacita) je mozné
individudlné poskytnout sluzbu i mimo tento ¢as, napf. v noci.

Okruh osob
- Sluzba OA je uréena osobam se zdravotnim postizenim a seniorlim, jejichZ situace
vyzaduje pomoc druhé osoby.

- Vékova struktura okruhu osob od 3 let véku.

Kapacita sluzby
- Vzhledem k materidlnimu a personalnimu zajisténi mame stanovenou kapacitu 20
uzivatel(.

Seznameni zajemce (zdkonného zastupce) se sluzbou:
Informace, které poskytujeme zajemci o sluzbu:
- Informace o organizaci a nabidce poskytovanych sluzeb
- Upresnime region, ve kterém sluzby poskytujeme
- Sdélime vyse Uhrady za poskytovani sluzby
- Seznamime zdjemce s poslanim, cili a zasadami nasi OA
- MoiZnost zmény nastaveni rozsahu poskytovani sluzby osobni asistence, které souvisi
se zménou zdravotniho stavu nebo schopnosti uzivatele
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- MoiZnost vyuZiti pfispévku na péci, popripadé sdélime informaci, kde o tuto davku
pozadat

- Moinost sezndmit se s obsahem smlouvy a jejimi pfilohami

- Moznost ukonceni sluzby ze strany uZivatele bez udani davodi

- MoiZnost seznamit se i s ostatnimi sluzbami prostfednictvim webovych stranek

- Nabidneme zajemci informacni letaky

Informace, které zjisStujeme:
- Jaké jsou moznosti, schopnosti zdjemce, jaké je zazemi pro poskytovani sluzeb, jaké
jsou jeho potreby a prani
-V prlbéhu hovoru si ovéfujeme, zda zdjemce patti do okruhu osob a zda se ocitl
v nepfiznivé socialni situaci
- Informujeme zajemce o zpUsobu zpracovani a ochrané osobnich udaja (dle Smérnice
0 zpracovani a ochrané osobnich Udaju, viz Zdznam o prvokontaktu)

Zajemce je odmitnut pouze v pfipadé kdy:

e organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7add, a to i s ohledem na
okruh osob - nabidneme zdjemci kontakt na poskytovatele odpovidajici sluzby
v nejbliz§im okoli a poskytneme mu také zakladni socialni poradenstvi;

e je naplnéna ¢asova kapacita terén( - v pfipadé, Ze by se uvolnilo misto, kontaktujeme
zajemce, do té doby je zarazen mezi Cekatele;

e neposkytujeme sluzbu osobdm, které potfebuji nepretrzitou lékafskou péci, ohrozuji
svlj Zivot ¢i zdravi nebo zdravi a Zivot pracovnik(l vlivem zavislosti na navykovych
l[atkach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni, které neni ve stabilizovaném
stavu. A dale osobam, které jsou nositeli akutni infekéni nemoci.

e pokud osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
krats$i nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytovani téze socialni sluzby z
dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Zajemci nabidneme dalSi moznosti sluzeb jinych organizaci, popf. predame kontakty na
kompetentni pracovniky jinych organizaci.

Prabéh poskytovani sluzby osobni asistence

Sluzbu poskytujeme na zakladé uzavreni pisemné smlouvy, tomu pfedchazi proces jednani se
zajemcem. Toto jednani vede bud vedouci sluzby, nebo sociadlni pracovnice. Pfi tomto
jednani zjistujeme pozadavky, prani, potfeby a schopnosti zajemce, dochazi k oboustranné
informovanosti o moznostech organizace tak, aby se mohl zajemce adekvatné rozhodnout
pro vstup do sluzby a abychom vhodnost sluzby pro pfipadného uzivatele zvazili (predevsim,
zda spada do okruhu osob), zjistujeme nepfiznivou socidlni situaci u zdjemce o sluzbu.
Zajemce (jeho zdkonny zastupce) je také sezndmen se svymi prdvy a povinnostmi. Zajemce
informujeme o zplsobu zpracovani a ochrané osobnich udaja uzivatell sluZzeb dle Smérnice
o zpracovani a ochrané osobnich udaju.
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K sepsani smlouvy dochdzi vidy v ptirozeném prostiedi uzivatele (domacnost, Skolské
zafizeni, zdravotnické zafizeni), a to na zdkladé vyhodnoceni socidlniho Setfeni. Sluzba je
poskytovana v ptirozeném prostiredi uzivatele pfi ¢innostech, které uzivatel nezvladne sam a
potfebuje dopomoc druhé osoby. Sluzba je vidy poskytovana v souladu s pozadavky a
potfebami uZivatele a moZnostmi organizace. UzZivatel (zakonny zastupce) je pfi sepisovani
smlouvy sezndmen s jejim obsahem, dale je seznamen s vnitinimi pravidly, s Ghradovnikem,
jsou mu vysvétleny nouzové a havarijni situace. Informujeme uZivatele o zplsobu zpracovani
a ochrané osobnich udaju dle Smérnice o zpracovani a ochrané osobnich udajli a Informace
o ochrané osobnich udajd uzivatell sluzeb Oblastni charity Nové Hrady u Skutée. Ddle je
seznamen s pravidly pro podavani stiznosti na kvalitu a zplUsob poskytovani sluzby
osobni asistence.

Sluzbu zajistuji pracovnici, ktefi ke kaidému uzivateli uplatnuji individualni pfistup. Pfi
uzavieni smlouvy je vypracovan individudlIni plan, ve kterém je uveden osobni cil uzivatele a
dojednané dilci cile spoluprace, ktery se pracovnici ve spoluprdci s uzivatelem snazi naplnit.
Pracovnici se snaZzi o napomahani a udrZitelnost sobéstacnosti a samostatnosti uZivatele a

rozvoj nebo udrzitelnost jeho fyzické a dusevni aktivity.

Zakladni Cinnosti sluzby OA

Rozsah cinnosti se odviji od individualnich potfeb uZivatele a u osobni asistence je déan

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygieng,

c) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

Kromé zakonnych sluzeb nabizime i fakultativni sluzby:
- doprava uzivatele osobnim vozem provozovanym poskytovatelem

Davody ukonéeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:
— uzivatel (jeho zdkonny zastupce) hrubé porusi zavazky, které mu vyplyvaji z podminek
poskytovatele pro poskytovani sluzby, které jsou uvedeny ve vnitfnich pravidlech a
v ustanoveni smlouvy
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— pokud uzivatel prestane spadat do okruhu osob

— v pfipadé, Ze sluzba nebyla uZivatelem za poslednich 9 mésicl vyuzita

— jestlize uzivatel (zdkonny zastupce) po pisemném upozornéni opét hrubé porusi
povinnosti, které mu vyplivaji z podminek poskytovatele pro poskytovani sluzby
uvedenych ve vnitfnich pravidlech a smlouvé, se kterymi byl prokazatelné seznamen

— smlouvy se povaZzuje zejména opakované nezaplaceni uhrady sluzeb

— uplynutim Ih(ty pfi sjedndni na dobu urcitou

— rozhodnutim soudu o ukonéeni OA

— ukonceni smlouvy OA také v pfipadé, pokud uZivatel zemre, ¢i dojde k ukonceni
¢innosti organizace, ptipadné zruSenim registrace poskytovatele

Duvody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany uZivatele
— uzivatel nebo jeho zakonny zastupce muze smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani
dlvodu.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

Terénni forma sluzby se uskuteéiuje v prostiedi uréeném uzivatelem (u ného v domacnosti,
v institucich a organizacich pfi pomoci s uplatiovanim prdv a obstaravani osobnich
zaleZitosti, ve zdravotnickych zafizenich). Pfi poskytovani Ukonu sluzby osobni asistence jsou
pracovniky pouzivany ochranné pomucky (rukavice, v obdobi chfipkovych epidemii rousky).
Pracovnici jsou pravidelné proskolovani v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Sidlem sluzby osobni asistence Oblastni charity Nové Hrady u Skutce, Chotovice 31, 570 01
Litomysl, je zafizeni, které se nachazi v centru obce Chotovice, vdomé sv. Josefa ¢p. 31.
Budova je dvoupodlazni, jsou zde umistény jesté dalsi sluzby. Zazemi pro uZivatele ostatnich
sluzeb i pracovniky je vdomé sv. Josefa, vSe je bezbariérové. V prostordch mame pro
uzivatele i pracovniky kuchyriku, toalety a sprchovy kout. V prvnim patfe se nachazi kancelar
pro vedouci sluzby a socidlniho pracovnika. V kancelati mame uzamykatelné sktiné pro
osobni slozky uZivatell. Ve spolecenské mistnosti probihaji Skoleni, porady a supervize tymu.

Zazemi pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby v Hlinsku a okoli je vdomé sv. Anezky, na
adrese Erbenova 730, Hlinsko v Cechach. Budova je nové zrekonstruovand, ma dvé podlaZi,
jsou zde umistény jesté dalsi sluzby. Zazemi pro pracovniky OA se nachazi ve druhém podlazi
vpravo. Nachazi se zde predsinka, toaleta, kuchyrka. V mistnosti je pracovna socialniho
pracovnika a zazemi pro pracovniky v socidlnich sluzbach na zadavani ukontd poskytnutych
uzZivatellm osobni asistence a dale prostor pro porady, supervize tymu. Je zde také
uzamykatelna skririka se slozkami uZivatell z hlinecké oblasti.

Druhé zazemi pro pracovniky, ktefi poskytuji sluzby v Hlinsku a okoli je v budové DPS
v Hlinsku na adrese Adamkova tfida 677. Majitelem objektu je mésto Hlinsko, od kterého ma
organizace pronajaté prostory, ve kterych je kancelar pro pracovniky OA, socidlni pracovnici,
ktera také slouzi jako prostor pro setkavani pfi poradach tymu a Skolenich. Pracovnici OA
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maji dale k dispozici kuchyrku, sprchovy kout a toaletu. Je zde také technicka mistnost, kde
jsou uzamceny uklidové a praci prostfedky a ochranné pomucky.

Pracovnici OA mohou k uZivatelim jezdit sluzebnimi vozidly (viz rozpis sluzeb). Sluzebni
vozidla jsou pravidelné servisovana a je kladen dlraz na dobry technicky stav vsech
sluzebnich vozidel, ta jsou pravidelné podrobovana kontrole na STK. VSichni pracovnici OA,
ktefi pouzivaji sluzebni vozidla, jsou v souladu s ptisluSnymi pravnimi predpisy pravidelné
proskolovani.
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