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S4 STD Příloha č. 5 Vnitřní pravidla STD
VNITŘNÍ PRAVIDLA V SOCIÁLNĚ TERAPEUTICKÝCH DÍLNÁCH 
Denní harmonogram

· Zahájení práce v dílnách je stanoveno na 7:00 hodin, nebo příjezdem svozového vozidla, nejpozději však v 8:15 hodin (Chotovice), v 8,00 hodin (Hlinsko).
· Rozdělení do dílen (pracovní úkol) je stanoveno předem - pracovník.
· Uživatelé přichází do dílen převlečeni do pracovního oděvu a po celou dobu v dílnách  jsou aktivní, postupují dle pokynů asistenta.
· Uživatelé se střídají v šicí a keramické dílně (oblast Chotovice) po 14 dnech (předcházení syndromu vyhoření pracovníka/závislosti uživatele na pracovníkovi a naopak).

Pondělí – pátek

7:00 – 8:15 hodin; příjezd, příchod do dílen;
7:00 – 9:00 hodin; sociálně terapeutické aktivity - práce v dílnách;
9:00 – 9:30 hodin; svačina (vaření kávy, čaje z vlastních zdrojů);
9:30 – 11:30 hodin; sociálně terapeutické aktivity - práce v dílnách;
10:00 – 10:15 hodin; ranní modlitba – volitelná činnost (Chotovice);
11:30 – 12:00 hodin; polední přestávka, podávání oběda;
12:00 – 15:30 hodin; sociálně terapeutické aktivity, aktivizační činnosti, odjezd, odchod z dílen.
Ve výjimečných případech lze změnu řešit s vedoucím STD.
Práva uživatele
Každý uživatel má právo:

· být vnímán a respektován jako jedinečná bytost;
· svobodně vyjadřovat své názory s respektem k právům ostatních uživatelů;
· podávat návrhy na zlepšení činnosti a chodu zařízení;
· na podání stížnosti;
· kdykoliv nahlížet do své dokumentace, měnit svůj individuální plán;
· uživatel má možnost zakoupit si výrobky z dílen – vybraný výrobek nahlásí pracovníkovi dílny a zaplatí u účetní v kanceláři (Chotovice), pracovníkovi dílen (Hlinsko), uživateli je vystaven doklad o zaplacení;
· žádný uživatel nesmí být vystavován svévolnému zasahování do jeho soukromého života a nesmí být vystaven útokům na čest, pověst a důstojnost.

Povinnosti uživatele
Každý uživatel je povinen:
· zachovávat ohleduplnost k sobě i druhým, respektovat a dodržovat pravidla vzájemné tolerance;
· chránit majetek organizace a předcházet jeho poškození;
· udržovat pořádek v prostorách zařízení;
· dodržovat zásady osobní hygieny s ohledem na ostatní uživatele a pracovníky;

· svůj odchod mimo budovu oznámit pracovníkovi sociálně terapeutických dílen;

· nechodit do sociálně terapeutických dílen v podnapilém stavu, nebo pod vlivem jiných omamných látek;

· kouřit pouze na vyhrazených místech a ve stanovený čas (v době, kdy neprobíhá nácvik pracovních návyků v dílnách);

· dbát na bezpečnost svou i ostatních uživatelů (svým jednáním neohrožovat zdraví

      ostatních uživatelů a pracovníků sociálně terapeutických dílen);

· nahlásit každý úraz, poranění, či nehodu pracovníkovi;

· mít všechny své osobní věci (tašky, oblečení, mobilní telefony, finance apod.) uložené v uzamykatelné skříňce - za ztrátu z neuzamčené skříňky nenese poskytovatel

zodpovědnost;
· v případech havarijní a nouzové situace dbát pokynů pracovníků (požár, únik plynu, porucha vodovodu atd.);
· pokud není přítomen pracovník v prostorách dílen (v době svačiny, oběda, odpoledních činností) – do těchto prostor nevstupovat;

· nenosit do zařízení střelné, ani jiné nebezpečné předměty (zbraně, nože…);

· nepoužívat zápalky, zapalovač, elektrické spotřebiče apod. bez dohledu pracovníka;
· potraviny mohou být konzumovány pouze v čase a v prostorách k tomu určených, do dílny si může uživatel přinést nápoj (dodržování pitného režimu). Nápoj musí být v uzavíratelné plastové lahvi (bezpečnost);

· mít během každodenní práce v dílnách, v rámci nácviku pracovních návyků pracovní oděv, který je možné znečistit používanými materiály - poskytovatel nebude nahrazovat škody vzniklé tímto znečištěním;

· v době nácviku pracovních návyků (dopolední činnosti v dílnách) nevyřizovat osobní telefonáty, ani nepřijímat „návštěvy“. K tomu slouží čas o přestávkách (svačina, oběd) 
a při odpoledních činnostech;
· dodržovat zásady, na kterých se domluvil s poskytovatelem a potvrdil svým podpisem (Smlouva o poskytování sociální služby sociálně terapeutické dílny, individuální plán, Vnitřní pravidla sociálně terapeutických dílen);

· nahlásit svou nepřítomnost den předem od 7,00 do 17,00 hodin, buď telefonicky (731 598 809), osobně, nebo písemně (lenka.svecova@chnh.hk.caritas.cz) vždy.

Práva poskytovatele
Poskytovatel má právo:

· odmítnout splnění zakázky, která je nad rámec poskytovaných služeb;

· vykázat uživatele ze zařízení, pokud poruší pravidla;

· ukončit službu z důvodů opakovaného porušování Smlouvy o  poskytování služby sociálně terapeutická dílna a Vnitřních pravidel.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel má povinnost:
· zajistit poskytování sužeb dle individuálních potřeb uživatele;
· zaznamenat změnu rozsahu poskytovaných služeb v souladu s individuálními potřebami uživatele v individuálním plánu uživatele;

· stanovit uživateli klíčového pracovníka a spolupracovat s uživatelem na přípravě a realizaci individuálního plánu.

· vést řádnou evidenci provedených úkonů uživatele;

· písemně informovat uživatele o změnách týkajících se plateb za poskytované služby;

· umožnit uživateli přístup k jeho osobní dokumentaci;

· zachovávat zásadu mlčenlivosti o všech zjištěných skutečnostech, které se týkají uživatele;

· chovat se zdvořile, v souladu se společností všeobecně uznávanými etickými a mravními normami.

Byl/a jsem seznámen/a s pravidly sociálně terapeutických dílen 

V……………………….………………..dne……………                 
…………………………………………………………






                   Podpis uživatele
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Bankovní spojení: 1323600339/0800 

Chotovice 31, 570 01 Litomyšl

tel: 461 310 569 


Web: www.novehrady.charita.cz

IČO: 601 024 11, DIČ: CZ 601 024 11

E-mail: reditel@charita.info 

Facebook: www.facebook.com/charitachotovice

