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S4 PS Priloha €. 1 Smlouva o poskytovani socialni sluzby — pecovatelska sluzba

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby - pe€ovatelska sluzba
(dale jen ,smlouva“)

I. Smluvni strany
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
Chotovice 31, 570 01, Litomysl
IC: 60102411
Zastoupena: Blankou Vopatilovou, reditelkou
(v textu této smlouvy dale jen , poskytovatel”)

a
Pani/pan

JMENO @ PIJMENT ettt e eer e

Datum NArOZENI . e e ceeeeeee ettt et e err e e eae st stesreeaesee s

Trvalé bY ISt : ..o e e e

Misto SOUCASNENO PODYLU ......ccouivierre ettt et eereerans

(v textu této smlouvy dale jen ,uzivatel”)

Zastoupen/a:

zmocnéncem, pani/panem................ , Nal e, trvale bytem.........coounee. , ha zakladé plné moci
ze dne...............

opatrovnikem, pani/panem................ , Nar. ... trvale bytem............. , na zakladé Rozsudku
........ soudu Vv ...........izedne...nei.Cl jurerenenenn, které nabylo pravni moci dne......ooveeeeeceeceececeiceineienns
obecnim ufadem obce s rozsifenou plsobnosti ..................... , Za N&JZ jedNd .ovveveeeeerne. (jméno,
pfijmeni, funkce)

zastupcem clena domacnosti, pani/panem................ N o - | S trvale bytem............. , ha
zakladé Usneseni o schvaleni navrhu.................... soudem V......ccoeeeuennns ze dne............ [oR PO ,

které nabylo pravni moci dne.......cccooevveveecece e

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(v textu ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach”), tuto smlouvu

Il. Uvodni ustanoveni
Ucelem této smlouvy je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti mezi uzivatelem a poskytovatelem,

za nichz bude poskytovatel poskytovat socidlni sluzbu v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska®), a navazujicimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.
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lll. Druh socidlni sluzby
Predmétem smlouvy je poskytovani socialni sluzby, pecovatelska sluzba, dle ustanoveni § 40 zdkona
o socialnich sluzbach, a to ve formé terénni.

IV. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

2. UzZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv ukon z nize uvedenych zakladnich ¢innosti
pfi poskytovani peCovatelské sluzby dle ustanoveni § 40 zakona o socialnich sluzbach:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,

f) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostredi,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

3. Nad ramec vysSe uvedenych zdakladnich ¢innosti mohou byt uZivateli po vzajemné dohodé
s poskytovatelem zajiStény nize uvedené fakultativni ¢innosti:

a) doprava osobnim vozem provozovanym poskytovatelem (pouze v ramci doprovodu),
b) zapGjéeni termojidlonosice.

4. Konkrétni rozsah a frekvence zakladnich a fakultativnich ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb,
osobni cil uzivatele a cil spoluprace je rozpracovan v Pfiloze €. 1 - Prvotni rozsah sluzby, jenz je
vypracovan soucasné s touto smlouvou na zakladé aktualnich potieb, schopnosti uzivatele, a to
s ohledem na moZnosti poskytovatele.

5. Smluvni strany se v ramci této smlouvy dohodly, Ze dalsi zména rozsahu a frekvence zakladnich a
fakultativnich ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb, osobniho cile uZivatele nebo cile
spoluprdace neni didvodem pro zménu Pfilohy €. 1 — Prvotni rozsah sluzby dodatkem. Jejich
pfipadné zmény je poskytovatel povinen zapracovat do Individualniho planu uZivatele a zajistit
jejich plnéni v pribéhu poskytovani sluzeb. Potfeby, schopnosti, osobni cile uZivatele a cile
spoluprdce jsou pribézné vyhodnocovany a aktualizovany v Individudlnim planu, ktery je souéasti
dokumentace uZivatele a uZivatel ma pravo si Individudlni plan kdykoli vyZadat.

V. Misto a cas poskytovani socialni sluzby
1. Sluzby sjednané dle ¢l. IV této smlouvy budou uZivateli poskytovany v misté jeho trvalého bydlisté
(pFip. v misté jeho souc¢asného pobytu), v jeho domdcnosti; ale také mimo bydlisté uZivatele, napfr.
pti doprovodu k lékafi, na urady, za zdjmovou cinnosti ¢i v dalSich mistech, ktera jsou blize
specifikovana v Individualnim planu uzivatele.
2. Socidlni sluzba — pecovatelska sluzba je poskytovana kazdy den véetné vikend( a svatk( v dobé od
7:00 do 18:00 hodin; na zakladé individualni domluvy i v jiny ¢as.
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3. Konkrétni misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby, s ohledem na dohodnuty osobni cil uzivatele,
jeho schopnosti a potfeby, je upfesnén v Individualnim planu uzivatele.

VI. VySe uhrady a zptsob jejiho placeni, véetné zplisobu vyuctovani

1. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou sluibu dle platného Uhradovniku
poskytovatele, ktery vychdzi z ust. § 75 a nasl. a § 77 zdkona o socialnich sluzbach a ust. § 6
vyhlasky, jenZ je pfilohou €. 2 této smlouvy a tvofi tak jeji nedilnou soucdast. Aktudlni verze
platného Uhradovniku je trvale k dispozici v kancelafi socialnich pracovnikd poskytovatele a na
jeho webovych strankach.

2. Ujedndni o jednostranné zméné Uhrady za sluzby:

2.1 Smluvni strany této smlouvy se dohodly na tom, Ze stanovenou Uhradu za poskytnutou sluzbu
sjednanou dle €l. IV této smlouvy a uvedenou v Uhradovniku poskytovatele, m(ize poskytovatel
jednostranné ménit, a to pouze nize uvedenym zpUsobem; maximalné vsak do vySe stanovené
v ust. § 6 vyhlasky; vyjma fakultativnich ¢innosti, kde mlzZe byt Uhrada stanovena v plné vysi
nakladd na tyto sluzby, v souladu ust. § 77 zdkona o socialnich sluzbach.

2.2 Zméni-li se zakonny ndrok uZivatele na osvobozeni ¢i nehrazeni kterékoliv ¢asti uhrady, ode
dne pominuti takového zvyhodnéni uZivatele, je uzivatel povinen hradit zménu Uhrady ve vysi,
kterou pramérné hradi ostatni uZivatelé, pfip. hradit plnou smluvné ujednanou thradu (pominuly-
li divody sniZzené Uhrady). Pokud naopak dojde k pravu na sniZzenou Uhradu, ode dne oznameni
zakonného naroku uZivatele jednostranné poskytovateli, hradi uzivatel pouze snizenou Uhradu.
2.3 Zménu uhrady dle predchozich bodl poskytovatel uZivateli pouze pisemné oznamuje
minimalné 30 dnl pred ucinnosti takovéhoto rozhodnuti (vyjma bodu 2.2 vyse, kdy je zména
provedena okamzité). O zméné se neporizuje dodatek, ale ozndmeni se priklada ke smlouvé.
Z davodu nesouhlasu s novou vysi Uhrady, mizZe uZivatel mimoradné vypovédét smlouvu k datu
navyseni.

2.4 Pisemné oznameni dle bodu 2.3 je doruceno i odmitnutim jeho prevzeti/znemoznénim
pfeddni ozndmeni — okamzZikem pokusu o preddni. Neschopnost prevzit ozndmeni ¢i mu
porozumeét neni prekazkou jednostranné zmény. UZivatel s timto souhlasii do budoucna, kdy mize
dojit ke zméné jeho stavu a chapdni. Je-li to mozné, v tomto pfipadé poskytovatel zjednodusené
informaci uzivateli vZdy poskytne.

2.5 Jind jednostrannd zména Uhrady neni pripustna.

3. Uhrada za poskytnutou sluzbu v daném mésici zahrnuje skute¢né spotfebovany ¢as nezbytny k
zajisténi ukond nasmlouvanych sluzeb (do koneéné castky se nezahrnuje ¢as prejezdll k uZivateli),
dale pak ¢astky za ukony, kilogramy a hradu fakultativnich ¢innosti.

4. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli (pfip. osobé, kterou uzZivatel urcil a jeZ je zaznamendna
v jeho dokumentaci) pisemné vyuctovani uhrady, dle odstavce 1, nejpozdéji do 15. pracovniho dne
v kalendarnim meésici, ktery nasleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani
predklada.

5. UZivatel je povinen zaplatit GUhradu do konce mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla uzivateli
sluzba poskytnuta (neni-li dohodnuto jinak)
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UZivatel ma moznost platbu uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti pracovniku poskytovatele, ktery preda prislusny doklad o zaplaceni,
b) bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele, ¢. (. 1323600339/0800,

c) inkasni platbou.

. UZivatel je povinen odhlasit veskeré Cinnosti (zakladni i fakultativni) minimalné 2 pracovni dny

prede dnem, kdy ma byt ¢innost poskytnuta, a to telefonicky socidlnimu pracovnikovi na Cisle, jez
je uvedeno ve Vnitinich pravidlech (viz €l. VII. této smlouvy).

. Pokud uzivatel neodhlasi zakladni a fakultativni ¢innosti dle vySe uvedeného bodu; je povinen

uhradit tyto &innosti ve vysi, kterd je stanovena v Uhradovniku, a u ¢innosti hrazenych hodinové
ve vysi obvyklého ¢asu zajisténi u daného uzivatele. VySe uvedené se nevztahuje na situace, kdy
uzivatel nemohl danou c¢innost odhlasit v navaznosti na jim neovlivnitelnou skutec¢nost (napf.
nahla hospitalizace).

. UZivatel je povinen uhradit zakladni i fakultativni ¢innosti sjednané dle ¢lanku IV. této smlouvy, ve

vysi stanovené v Uhradovniku, u ¢innosti hrazenych hodinové ve vysi obvyklého ¢asu zajisténi u

daného uzivatele; i kdyZz nebyla ¢innost poskytnuta, a to v ndsledujicich pripadech:

a) Uzivatel neumoznil pracovniku poskytovatele bezpecny vstup do domacnosti.

b)Uzivatel neodhlasil sluzbu dle bodu 7. tohoto ¢lanku; uzivatel nebyl zastizen v domacnosti
a sjednana sluzba mu tedy nemohla byt poskytnuta.

c¢) Uzivatel po ptijezdu pracovnika poskytovatele do domacnosti odmitl poskytnuti sluzby.

Pfipadné preplatky na Uhradach za poskytované socidlni sluzby, je poskytovatel povinen uzivateli

vyuctovat a vyplatit do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek

vznikl.

Osobam uvedenym v ust. § 75 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach se pecovatelska sluzba

poskytuje bez Uhrady s vyjimkou nakladi za stravu zprostfedkovanou od jiného poskytovatele a

fakultativni Cinnosti. V pripadé uplatnéni tohoto naroku je uzivatel povinen dolozZit poskytovateli

doklad prokazujici jeho opravnénosti.

VII. Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

. UZivatel prohlasuje, Ze byl ze strany poskytovatele prfed uzavienim této smlouvy sezndmen

s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Vnitini pravidla®) upravujicimi
poskytovani socidlni sluzby, platnymi ke dni uzavieni této smlouvy, Ze jim plné porozumél a
zavazuje se je dodrZovat. Vnitini pravidla jsou pfilohou €. 3 této smlouvy.

. Vnittni pravidla jsou v aktudlnim znéni trvale k dispozici v kanceldfi socidlnich pracovnikd a na

webovych strankach poskytovatele.

. Poskytovatel je povinen uZivatele informovat o kazdé zméné, zruseni ¢i novém vydani Vnitinich

pravidel, a to bez zbytecného odkladu. UZivatel se zavazuje sezndmit se zménénymi a nové
vydanymi Vnitfnimi pravidly a dodrzovat je.

. Smluvni strany se v ramci této smlouvy dohodly, Ze zména Vnitfnich pravidel, neni dlvodem pro

zménu smlouvy dodatkem.

. UzZivatel je povinen kazdou zménu tykajici se jeho osobnich Udaji (napf. zménu pfijmeni, stavu,

trvalého pobytu apod.) bezodkladné oznamit socialnimu pracovniku poskytovatele.
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VIII. Prava uzivatele
1. Uzivatel ma pravo, aby k nému bylo pfistupovano jako k jedine¢né lidské bytosti, aby byla
respektovana jeho lidska dlstojnost.

2. Uzivatel ma prdvo na rovnopravné a nediskriminujici zachdzeni pfi poskytovani socidlni sluzby.

3. Uzivatel ma pravo na kvalitni socialni péci o svou osobu, ktera je mu poskytovana podle princip
dobré a bezpecné praxe, odborné a prostfednictvim kvalifikovaného persondlu.

4. Uzivatel md prdvo na pfimérené riziko a svobodnou volbu (uzivatel si sam rozhoduje jakou sluzbu
a v jakém rozsahu bude vyuzivat).

5. Uzivatel ma pravo nahlizet na pozadani do dokumentace o ném vedené.

6. UzZivatel ma pravo na podani stiznosti, nebo podnéty socialni sluzby.

IX. Ukon€eni smlouvy
Smlouva mUze byt ukoncena nasledujicimi zpUsoby:
1. Pisemnou nebo Ustni dohodou mezi uzZivatelem a poskytovatelem ke dni uvedeném v pisemné
dohodé ¢i sjednaném ustni dohodou
2. Vypovédi (viz ¢lanek X. této smlouvy)
3. Pozbytim platnosti smlouvy
4. Umrtim uZivatele

X. Vypovédni divody a vypovédni lhaty
1. Smlouva muZe byt ukonéena vypovédi. Vypovéd ze smlouvy musi byt pisemna.
2. Platnost a uc¢innost smlouvy konci uplynutim vypovédni doby.
3. Uzivatel mlzZe vypovédeét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihlta ¢ini 1 pracovni den a
pocina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy je vypovéd dorucena poskytovateli.
4. Poskytovatel mlze smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto dtvodu:

a) Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z Vnitfnich pravidel. Jedna se zejména
o situace, kdy uzivatel fyzicky napadne, sexudlné obtéZuje, vyhroZuje ¢i odcizi majetek
pracovnikim poskytovatele, nebo ohroZuje jejich bezpecnost a zdravi tim, Ze nezajisti
bezproblémovy pribéh poskytované sluzby (napf. v pfipadé napadeni pracovnik
poskytovatele nezajisténym domacim zvifetem).

b) UZivatel i po opakovaném (tfetim) pisemném upozornéni porusuje povinnosti, které mu
vyplyvaji z Vnitinich pravidel nebo z této smlouvy (opakované poruseni povinnosti).

c) Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z jednotlivych ustanoveni této
smlouvy. Za hrubé poruseni se povaZzuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni
sluzby, za dobu del$i nez 20 dni po stanoveném terminu splatnosti (neni-li dohodnuto jinak).

d) UzZivatel nevyuziva socidlni sluzbu déle nez 6 mésicl po sobé jdoucich. Lhita 6 mésicll pocina
béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho ukonu pecovatelské sluzby
uzivateli. Podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li vazny dlivod, pro¢ uZivatel sluzbu
nevyuZziva, a tim je zejména pobyt ve zdravotnickém zafizeni.

e) UZivatel prestal spadat do cilové skupiny (tzn., Ze doslo k vyfeSeni jeho neptiznivé socialni
situace a naplnéni jeho osobnich cild, nebo ma UZivatel zdroje k tomu, aby svou nepfiznivou
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socialni situaci mohl resit ¢i vyresit bez pomoci poskytovatele, pfipadné zplsob feseni jeho
nepriznivé socialni situace presahuje moznosti poskytovatele).
f) Prestéhoval-li se uZivatel natrvalo do nového bydlisté, které je mimo dosah puUsobnosti
poskytovatele.
g) Ze zavainych organizacnich divod( na strané poskytovatele (napf. ukonceni poskytovani
socialni sluzby z dGvodu zruseni registrace)

5. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem z diivod(i uvedenych v bodech a) a b) je
dana s okamzitou platnosti. Vypovéd dana poskytovatelem z dlivodi popsanych v bodech c¢) —g)
¢ini 3 dny a pocind bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd' uzivateli
dorucena.

6. Pokud byla smlouva ukonéena vypovédi z dlvodu porusovdani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebude opétovné v téze sluzbé uzaviena dfive nez za 6 mésicl od ukonceni poskytovani
sluzby.

XI. Doba platnosti

1. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou/uréitou do data: ......cc.cceeveeevenneee.

XIl. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

1. Veskeré osobni Udaje uzivatele sluzby jsou zpracovavany na zakladé pravniho titulu, kterym je:

a) zpracovani osobnich udajl ziskanych od uZivatele je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni

stranou je uzivatel sluzby,

b) plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb, a u citlivych Gdajl z titulu a za
Ucelem poskytovani socialni péce ¢i z titulu ochrany Zivotné daleZitych zajm( subjektd udaji
nebo jinych fyzickych osob (predejiti vzniku ajmy na Zivoté),

c) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu poskytovatele sluzby, kromé pripadd, kdy
pred témito zajmy maji pfednost zajmy Ci prava a svobody uZivatele.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nikomu sdélovat jakékoliv osobni Udaje uZivatele bez

jeho vyslovného souhlasu s vyjimkou zdkonem stanovené oznamovaci povinnosti a zakonem

stanovené povinnosti soucinnosti s orgdny socialné-pravni ochrany déti, organy s povérenim ke
kontrole a soudy.

Vsechny osoby, které maiji pristup k osobnim Udajim uZivatele, jsou vazany mlcenlivosti dle ust. §

100 zakona o socidlnich sluzbach nebo dle ust. § 20 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni

fad), ve znéni pozdéjsich predpisa.

BlizSi informace o zpracovani osobnich udajli a s nim souvisejicich pravech jsou dostupné na

webovych strankach poskytovatele: https://novehrady.charita.cz. Pfipadné budou poskytnuty

pracovniky poskytovatele na vyzadani.
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Xlll. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.
2. Neni-li ve smlouvé ujedndno jinak, jsou zmény v ni provadény po oboustranné dohodé
pisemnym dodatkem, s podpisem obou smluvnich stran. Dodatky jsou ¢islovany vzestupné.
3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadrtuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavriely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
4. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
5. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Prvotni rozsah sluzby
Pfiloha €. 2 - Uhradovnik za poskytované socidlni sluzby
Pfiloha €. 3 - Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby

podpis uzivatele Blanka Vopafrilova
feditelka
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