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	S1 PS Příloha č. 1 - Pracovní postupy pečovatelské služby

	Rozsah platnosti a odpovědnosti
	Tento metodický pokyn, je platný pro všechny pracovníky pečovatelské služby (dále jen „PS“), Oblastní charity Nové Hrady u Skutče (dále jen „OCHNH“).
Vedoucí PS zodpovídá za aktualizaci metodického pokynu a je povinen seznámit pracovníky s obsahem metodického pokynu a dbát na jeho dodržování.
Pracovníci PS respektují předložený metodický pokyn a pracují podle jeho ustanovení.

	Tento metodický pokyn upravuje poslání, cíle, principy a zásady poskytovatele sociální služby, dále okruh osob, kterým je sociální služba určena a další důležité informace týkající se uživatelů sociální služby.
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Poslání sociální služby
Posláním terénní pečovatelské služby, jejímž poskytovatelem je OCHNH, je poskytovat osobám patřícím do cílové skupiny takovou péči, pomoc a podporu, aby mohly zůstat doma i v době, kdy potřebují ke svému samostatnému životu v domácím prostředí pomoc druhé osoby a mohly žít i nadále v co největší míře způsobem, na který byly dosud zvyklé. 

Cíle sociální služby
· Zajistit uživateli takovou míru individuální podpory, aby mohl, i přes svou nepříznivou sociální situaci, co nejdéle setrvat ve svém přirozeném sociálním prostředí, bez nutnosti odejít do pobytového zařízení sociálních služeb (např. do domova pro seniory), případně aby mohl odchod do pobytového zařízení oddálit.
· Zachovat co nejdéle schopnosti a dovednosti uživatele, které jsou v důsledku stáří, postižení, nemoci, nebo znevýhodňujících okolností ohroženy, aby mohl za podpory, pomoci sociální služby žít i nadále tak, jak byl zvyklý, s ohledem na svá přání a potřeby.
Okruh osob 
Pečovatelská služba je poskytována osobám se zdravotním postižením ve věku od 19 do 64 let a seniorům od 65 let, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinní příslušníci či veřejně dostupné služby. Těmto osobám tak hrozí, že nebudou moci žít ve svém domácím prostředí a ztratí přirozené vazby na své okolí.

Důvody odmítnutí uzavření smlouvy o poskytování sociální služby
· poskytovatel neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob v registru poskytovatelů sociálních služeb,
· poskytovatel nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá,
· poskytovatel osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících ze smlouvy.

Zásady poskytování sociální služby 
Individuální přístup – s každým uživatelem je nastavena individuální míra péče, pomoci a podpory na základě jeho zjištěných potřeb, možností a osobních cílů. Dle nastavených pravidel je naplňování osobních cílů pravidelně hodnoceno a dle zjištěných skutečností upravována individuální míra péče, pomoci a podpory tak, aby odpovídala řešení jeho nepříznivé sociální situace. 
Respektování práva na samostatné rozhodování – je respektováno rozhodnutí uživatele týkající se řešení jeho situace, přičemž uživatel je vždy informován o možných rizicích, která jsou s tímto rozhodnutím spojena.
Podpora rozvoje samostatnosti – uživatel je motivován k aktivní činnosti, která mu pomáhá překonávat problémy vlastními silami, aby nedocházelo k vytváření závislosti na poskytované sociální službě. Pracovník je průvodcem a pomáhá mu najít vhodný způsob řešení jeho nepříznivé sociální situace a využívání vlastních a veřejných zdrojů při jejím řešení
Zachování lidské důstojnosti a dodržování práv a základních svobod uživatele – ke každému uživateli je přistupováno s respektem k jeho osobnosti, důstojnosti, jeho způsobu života, příslušnosti k sociální skupině a s respektem k rozhodování uživatele o způsobu řešení jeho nepříznivé sociální situace.
Poskytování služeb v náležité kvalitě – služby jsou poskytovány kvalifikovaným personálem, který splňuje požadovanou odbornost a pravidelně se vzdělává

Poskytované služby
a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:
1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,
2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,
3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru,
4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:
1. pomoc při úkonech osobní hygieny,
2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,
3. pomoc při použití WC
c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:
1. zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování,
2. dovoz nebo donáška jídla,
3. pomoc při přípravě jídla a pití,
4. příprava a podání jídla a pití
d) pomoc při zajištění chodu domácnosti:
1. běžný úklid a údržba domácnosti,
2. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezonního úklidu, úklidu po malování,
3. donáška vody,
4. topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení,
5. běžné nákupy a pochůzky,
6. velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti,
7. praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy,
8. praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
1. doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů,
2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí
g) pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí:
1. dohled, aby osoba závislá na pomoci nezpůsobila ohrožení sobě ani svému okolí.

V rámci terénní pečovatelské služby jsou poskytovány fakultativní činnosti, tj. služby nad rámec základních činností, a to doprava osobním vozem provozovaným poskytovatelem (pouze v rámci doprovodu), zapůjčení termojídlonosiče. Uživatel je může a nemusí využívat.

K základním a fakutativním činnostem má PS zpracovány pracovní postupy. (S1 PS Příloha č. 1 – Pracovní postupy pečovatelské služby.

Kapacita sociální služby
Vzhledem k materiálnímu a personálnímu zajištění má OCHNH stanovenu kapacitu uživatelů terénní pečovatelské služby:
· maximální okamžitá kapacita 25 uživatelů,
· roční maximální kapacita 410 uživatelů.

[bookmark: _Toc338830809]Dostupnost sociální služby
Pečovatelská služba je poskytována v domácnostech uživatelů, ale také mimo jejich bydliště (např. při doprovodu k lékaři, na úřady, za zájmovou činností apod.), v okruhu 20 km od Chotovic a 20 km od Hlinska, a to každý den včetně víkendů a svátků od 7.00 do 18.00 hodin, na základě individuální domluvy i v jiný čas.


Způsoby žádosti o poskytování sociální služby
· telefonicky nebo e-mailem u sociálních pracovnic:
· pro oblast Chotovice a Vysoké Mýto: Bc. Veronika Zvolánková, DiS. na tel. čísle 731 598 802 nebo e-mailu: veronika.zvolankova@chnh.hk.caritas.cz, 
· pro oblast Hlinsko a Skuteč: Mgr. Klára Pýchová na tel. čísle: 731 623 318 nebo e-mailu: klara.pychova@chnh.hk.caritas.cz 
· osobním kontaktem v domě sv. Josefa v Chotovicích čp. 31, 570 01 Litomyšl; v domě sv. Anežky v Hlinsku, Erbenova 730, 539 01 Hlinsko; na adrese Adámkova třída 677, 539 01 Hlinsko a na adrese Litomyšlská 50, 566 01 Vysoké Mýto




	

Firma je zapsána v rejstříku právnických osob Ministerstva kultury České republiky č. ev.: 8/1-04-712/1996
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