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Smlouva o poskytovani socialni sluzby — socialné terapeutické dilny
(dale jen ,,smlouva“)

I. Smluvni strany
Oblastni charita Nové Hrady u Skutce
Chotovice 31, 570 01, Litomysl
IC: 60102411
Zastoupena: Blankou Vopafilovou, feditelkou

(v textu této smlouvy déle jen , poskytovatel”)

a

Pani/pan

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

(v textu této smlouvy dale jen ,uzivatel”)

Zastoupen/a:

zmocnéncem, pani/panem................ N F-1 trvale bytem..................... , ha zakladé plné moci
ze dne...............

opatrovnikem, pani/panem................ , Nar. ....e..ctrvale bytem........... , ha zakladé Rozsudku
........ soudu Vv .........ize dné.eeee G juveeeenee.n, které nabylo pravni mocidne...ee e,
obecnim ufadem obce s rozsifenou plisobnosti ..................... , Za N&jZ jednd ..cceeeeerecre (jméno,
prijmeni, funkce)

zastupcem c¢lena domacnosti, pani/panem................ P £ -1 trvale bytem.............. , ha
zakladé Rozhodnuti o schvaleni navrhu.................... soudem V.....oooveveevveeenns ze dne............ LT PR ,

které nabylo pravni moci dne........coeeeevevececeeveeereerenen

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(v textu ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach®), tuto smlouvu

Il. Uvodni ustanoveni
Ucelem této smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti mezi uzivatelem a poskytovatelem,
za nichz bude poskytovatel poskytovat socidlni sluzbu v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,vyhlaska“), a navazujicimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

I1l. Druh socialni sluzby

Firma je zapsana v rejstfiku pravnickych osob Ministerstva kultury Ceské republiky &. ev.: 8/1-04-712/1996

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce Bankovni spojeni: 1323600339/0800
Chotovice 31, 570 01 Litomysl tel: 461 310 569 Web: www.novehrady.charita.cz
ICO: 601 024 11, DIC: CZ 601 024 11 E-mail: blanka.voparilova@chnh.hk.caritas.cz Facebook:

www.facebook.com/charitachotovice


mailto:blanka.voparilova@chnh.hk.caritas.cz

8z Oblastni charita
%A Nové Hrady u Skutce

Predmétem smlouvy je poskytovani socidlni sluzby — socidlné terapeutické dilny, dle ustanoveni § 67
zakona o socialnich sluzbach, a to ve formé ambulantni.

IV. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli bezplatné zakladni socidlni poradenstuvi.

2. Uzivatel md pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv Ukon z niZze uvedenych zakladnich Cinnosti
pfi poskytovani socidlné terapeutickych dilen dle ustanoveni § 67 zakona o socidlnich sluzbach:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenéni

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykl a dovednosti

3. Nad ramec vySe uvedenych zdkladnich ¢innosti mohou byt uZivateli po vzdjemné dohodé
s poskytovatelem zajiStény nize uvedené fakultativni ¢innosti:

a) doprava osobnim vozem provozovanym poskytovatelem;
b) zapGjceni termo jidlonosice.

4. Konkrétni rozsah, frekvence a prabéh zdakladnich a fakultativnich cinnosti poskytovanych
socidlnich sluzeb je podrobné rozpracovan v Pfiloze €. 1 — Prvotni plan potreb, jenz je vypracovdn
soucasné s touto smlouvou na zakladé aktudlnich potieb, schopnosti, osobnich cili uzivatele, cil(
spoluprace, a to s ohledem na moznosti poskytovatele.

5. Smluvni strany se v ramci této smlouvy dohodly, Ze dal$i zména rozsahu a frekvence zakladnich a
fakultativnich cinnosti poskytovanych socidlnich sluzeb, osobniho cile uZivatele nebo cile
spoluprace neni dlivodem pro zménu Prilohy €. 1 — Prvotni plan potfeb dodatkem. Jejich pfipadné
zmény je poskytovatel povinen zapracovat do individualniho planu uzivatele a zajistit jejich plnéni
v pribéhu poskytovani sluzeb. Potfeby, schopnosti, osobni cile uZivatele a cile spoluprace jsou
spolu s uZivatelem pribézné vyhodnocovany a aktualizovany v jeho individualnim planu, ktery je
soucasti dokumentace uzivatele a uzivatel ma pravo si individudIni plan kdykoli vyzadat.

V. Stravovani
Poskytovatel zajisti uZivateli stravovani v rozsahu obéda a pitny rezim. Stravovani je zajisténo v
souladu s jidelnim listkem zvefejnénym poskytovatelem.

VI. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1. Sluzby sjednané dle ¢l. IV této smlouvy budou uzivateli poskytovany:
e v Centru socialnich sluzeb sv. Anezky v Hlinsku, na adrese Erbenova 730, 539 01 Hlinsko
e v Domé sv. Josefa v Chotovicich 31, 570 01 Litomysl
2. Socidlni sluzba — socialné terapeutické dilny je poskytovana kazdy den kromé vikendd a svatkd,
v dobé od 7.00 - 15.30 hodin.

VII. VysSe uhrady a zplsob jejiho placeni, véetné zplsobu vyuctovani
1. Ukony zakladnich ¢innosti uvedené v &lanku €. IV. odst. 2 pism. a), c), d) této smlouvy jsou uZivateli
poskytovany bez Uhrady.
2. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za:
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a) ukon zakladni ¢innosti uvedené v ¢lanku €. IV. odst. 2 pism. b) této smlouvy, tj. za poskytnuti
stravy (obéda)
b) sjednané fakultativni ¢innosti.

3. Konkrétni vyse uhrad se fidi platnym Cenikem sluZzeb socidlné terapeutické dilny (ddle jen ,,cenik”),
ktery vychazi z ust. § 76 odst. 1 a § 77 zdkona o socialnich sluzbach a ust. § 32 vyhlasky, a jenz je
Pfilohou €. 2 této smlouvy a tvofi tak jeji nedilnou soucast. Aktualni verze platného ceniku je trvale
k dispozici v kancelari vedouciho socidlné terapeutické dilny a na webovych strankach
poskytovatele.

4. Ujednani o jednostranné zméné uhrady:

4.1 Smluvni strany této smlouvy se dohodly na tom, Ze dhradu za poskytnutou sluzbu sjednanou
dle ¢l. IV této smlouvy a uvedenou v ceniku, mizZe poskytovatel jednostranné ménit, a to pouze
nize uvedenym zplisobem; maximalné vsak do vyse stanovené v ust. § 32 odst. 2 vyhlasky; vyjma
fakultativnich cinnosti, kde muZe byt uhrada stanovena v plné vysi nakladl na tyto sluzby,
v souladu ust. § 77 zakona o socialnich sluzbach.

4.2 Zménu uUhrady dle predchoziho bodu poskytovatel uzivateli pouze pisemné oznamuje
minimalné 30 dnl pred ucinnosti takovéhoto rozhodnuti. O zméné se nepofizuje dodatek, ale
oznameni se pfikladd ke smlouvé. Z dlvodu nesouhlasu s novou vysi uhrady, mize uZivatel
mimoradné vypovédét smlouvu k datu navyseni.

4.3 Pisemné oznameni dle bodu 2.2 je doruceno i odmitnutim jeho prevzeti/znemoznénim
pfedani oznadmeni — okamZikem pokusu o preddni. Neschopnost prevzit ozndmeni ¢i mu
porozumét neni prekazkou jednostranné zmény. UZivatel s timto souhlasii do budoucna, kdy mze
dojit ke zméné jeho stavu a chapdni. Je-li to mozné, v tomto pripadé poskytovatel zjednodusené
informaci uzivateli vidy poskytne.

Jind jednostrannd zména Uhrady neni pfipustna.

5. Uhrada za poskytnutou sluzbu v daném meésici zahrnuje skuteéné spotiebovany ¢as nezbytny k
zajisténi  dkonl nasmlouvanych sluzeb, ¢astku za poskytnutou stravu a rovnéZz uhradu
fakultativnich ¢innosti.

Zpusob a termin vyuctovani:

Poskytovatel je povinen predloZit uzivateli (pfipadné jim povérené osobé) pisemné vyuctovani za
stravu a fakultativni sluzby za uplynuly kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 5. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

6. Splatnost a zplGsob uhrady:

UZivatel je povinen vyucétovanou castku zaplatit nejpozdéji do 15. dne v mésici, ve kterém
vyuctovani prevzal, a to:

a) v hotovosti proti pfijmovému dokladu,

b) bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele ¢. 4. 1323600339/0800,

c) inkasni platbou.

7. Uzivatel je povinen odhlasit veskeré c¢innosti (zakladni i fakultativni) minimalné 1 pracovni den
prede dnem, kdy ma byt ¢innost poskytnuta, a to telefonicky vedoucimu denniho stacionare nebo
socidlnimu pracovnikovi na Cdislech, jez jsou uvedena ve Vnitfnich pravidlech v socialné
terapeutickych dilnach (viz ¢l. VIII. nize této smlouvy). Pokud uZivatel neodhlasi zakladni ¢innost —
poskytnuti stravy a fakultativni ¢innosti dle vySe uvedeného bodu, je povinen uhradit naklady na
pfipravenou stravu a naklady na fakultativni ¢innosti ve vysi, ktera je stanovena v ceniku. Toto se
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nevztahuje na situace, kdy uZivatel nemohl ¢innosti odhlasit v navaznosti na jim neovlivnitelnou
skutecnost (napf. ndhla hospitalizace doloZzend poskytovateli dodatecné).

. Pfipadné preplatky na uhradach je poskytovatel povinen vyuctovat a vratit uZivateli do konce

kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl.

VIII. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

. UZivatel prohlasuje, Ze byl pfed podpisem této smlouvy prokazatelné a srozumitelnou formou

seznamen s Vnitfnimi pravidly v socidlné terapeutickych dilndch (dale jen ,Vnitini pravidla“),
upravujicimi poskytovani socialni sluzby, Ze jim plné porozumél a zavazuje se je dodrZovat. Vnittni
pravidla jsou Pfilohou €. 3 této smlouvy.

. Vnitfni pravidla v aktudlnim znéni jsou uZivatellm pfistupna v kancelafi vedouciho denniho

stacionafe a na webovych strankach poskytovatele.

. Poskytovatel je povinen uzivatele bez zbyte¢ného odkladu a srozumitelnym zplsobem informovat

o kazdé zméné ¢i novém vydani Vnitfnich pravidel. UzZivatel se zavazuje seznamit se se zménénymi
a noveé vydanymi Vnitfnimi pravidly a dodrzovat je.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zména Vnitfnich pravidel neni didvodem pro zménu smlouvy

dodatkem.

UzZivatel (pfipadné jeho opatrovnik ¢i zastupce) je povinen bezodkladné oznamit socidlnimu
pracovnikovi nebo vedoucimu socidlné terapeutické dilny kazdou zménu svych osobnich udaju
(napt. zménu prijmeni, trvalého bydlisté, kontaktniho telefonu ¢i zménu zdravotni pojistovny).

IX. Prava uzivatele
UzZivatel ma prdvo, aby k nému bylo pfistupovano jako kjedinecné lidské bytosti, aby byla
respektovana jeho lidska dlstojnost.
UZivatel ma pravo na rovnoprdvné a nediskriminujici zachazeni pti poskytovani socidlni sluzby.

. UZivatel ma prdvo na kvalitni socidlni podporu o svou osobu, kterd je mu poskytovana podle

principt dobré a bezpecné praxe, odborné a prostfednictvim kvalifikovaného personalu.
UZivatel ma pravo na pfimérené riziko a svobodnou volbu (uzivatel si sdm rozhoduje jakou sluzbu
a v jakém rozsahu, bude vyuzivat).

. UZivatel ma pravo na pozadani nahlizet do dokumentace o ném vedené a vyzadat si jeji kopii

UZivatel ma prévo podat stiznost na kvalitu, zplisob poskytovani sluzby nebo chovani personalu,
a to bez jakychkoliv negativnich dlsledk(i pro svou osobu. Postup podavani a vyrizovani stiznosti
je podrobné upraven ve Vnitinich pravidlech.

X. Ukonceni smlouvy

Smlouva mUze byt ukoncena pouze témito zpulsoby:

1.

e wnN

Pisemnou nebo ustni dohodou mezi uzZivatelem a poskytovatelem ke dni uvedeném v pisemné
dohodé ¢i sjednaném Ustni dohodou

Pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran za podminek stanovenych v ¢l. XI této smlouvy.
Uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu urcitou.

Umrtim uZivatele (ke dni umrti).

Zanikem poskytovatele nebo pozbytim opravnéni k poskytovani socidlni sluzby (zrusenim
registrace).
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XI. Vypovédni divody a vypovédni lhaty

1. Smlouva m{Ze byt ukoncéena pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran.

2. Uzivatel mze smlouvu vypovédét kdykoliv, a to i bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 1
pracovni den a pocina bézet dnem ndsledujicim po dni doruceni vypovédi poskytovateli.

3. Poskytovatel muize pisemné smlouvu vypovédét pouze z téchto davod:
a) Jestlize uzivatel hrubé porusi dobré mravy v socidlné terapeutické dilné nebo povinnosti
vyplyvajici z Vnitfnich pravidel, zejména dopusti-li se fyzického napadeni, verbdlni agrese s
vyhrozovanim, sexualniho obtézovani ¢i umysiné poskodi nebo odcizi majetek poskytovatele,
pracovnikl poskytovatele nebo jinych uzivateld.
b) Jestlize uzivatel i po opakovaném (tfetim) pisemném upozornéni porusuje povinnosti, které mu
vyplyvaji z Vnitfnich pravidel nebo z této smlouvy (opakované poruseni povinnosti).
c) Jestlize je uzivatel v prodleni s Ghradou za odebranou stravu nebo fakultativni ¢innosti po dobu
delsi nez 30 dnl po terminu splatnosti a k ndpravé nedoslo ani po pisemné vyzvé.
d) Jestlize uZivatel bez omluvy ¢i bez vazného divodu (napf. doloZzena hospitalizace ¢i zdvazna
nemoc) nevyuziva sluzbu po dobu delsi nez 3 po sobé jdouci mésice.
e) Jestlize pominuly divody pro poskytovani sluzby, tzn. doslo k vyreseni nepftiznivé socidlni
situace uzivatele; uzivatel prestal spadat do cilové skupiny; byly naplnény jeho osobni cile a dosahl
plné sobéstacnosti; pripadné jeho potreby a zplsob feseni jeho nepfiznivé socialni situace
pfesahuje mozZnosti poskytovatele.
f) Prestéhoval-li se uZivatel trvale mimo dosah plsobnosti sluzby
g) Ze zavainych organizacnich divod( na strané poskytovatele (napf. ukonceni poskytovani
socialni sluzby z dGvodu zruseni registrace)

4. Vypovédni |h(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodu uvedenych v bodé 3 pism. a)
tohoto ¢lanku (tj. hrubé poruseni povinnosti uzivatelem nebo ohrozeni bezpecnosti osob) je dana
s okamZitou platnosti; tj. vypovédni Ih(ta se neuplatni.
Pti vypovédi z divod( uvedenych v bodech 3 pism. b) az f) tohoto ¢lanku smlouvy &ini vypovédni
Ihtta 14 kalendarnich dnl a pocind bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi uzivateli.
Pti vypovédi z divodu uvedeného v bodé 3 pism. g) tohoto ¢lanku konci ucinnost smlouvy ke dni
zaniku registrace; tj. vypovédni lh(ta se neuplatni.

XIl. Doba platnosti
1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou/neurcitou do data: ...................

XIll. Zpracovani a ochrana osobnich udaja
1. Veskeré osobni Udaje uzivatele sluzby jsou zpracovavany na zakladé pravniho titulu, kterym je:

a) zpracovani osobnich udajt ziskanych od uZivatele je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je uZivatel sluzby,
b) plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb, a u citlivych Gdajl z titulu a za
Ucelem poskytovani socialni péce Ci z titulu ochrany Zivotné dilezitych zajmu subjekt( udaji nebo
jinych fyzickych osob (pfedejiti vzniku Ujmy na Zivoté),
c) zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmU poskytovatele sluzby, kromé pripadd, kdy
pred témito zajmy maji prednost zajmy Ci prava a svobody uZivatele.
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3. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nikomu sdélovat jakékoliv osobni Udaje uZivatele bez jeho
vyslovného souhlasu s vyjimkou zdkonem stanovené oznamovaci povinnosti a zdkonem stanovené
povinnosti soucinnosti s organy socidlné-pravni ochrany déti, organy s povérenim ke kontrole a
soudy.

Vsechny osoby, které maji ptistup k osobnim Gdajlim uzivatele, jsou vazany mlcenlivosti dle ust. §
100 zakona o socialnich sluzbach nebo dle ust. § 20 zakona ¢. 255/2012 Sb., zakon o kontrole
(kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Blizsi informace o zpracovani osobnich udajd a s nim souvisejicich pravech jsou dostupné na
webovych strankach poskytovatele: https://novehrady.charita.cz. Pfipadné budou poskytnuty
pracovniky poskytovatele na vyzadani.

XIV. Zavérecna ustanoveni
1. Smlouva je vyhotovena ve 2 (3) vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni. V pfipadé zastoupeni uzivatele obecnim ufadem obce s rozsifenou plisobnosti
obdrzi tento dvé vyhotoveni.
2. Neni-li ve smlouvé ujedndno jinak, jsou zmény v ni provadény po oboustranné dohodé
pisemnym dodatkem, s podpisem obou smluvnich stran. Dodatky jsou Cislovany vzestupné.
3. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.
4. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.
5. Nedilnou soucdst této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Prvotni plan potreb
Priloha €. 2 — Cenik sluZeb socidlné terapeutické dilny
Pfiloha €. 3 - Vnitfni pravidla v socidlné terapeutickych dilnach

6. Dle potfeby: Touto smlouvou se rusi smlouva uzaviend dne .......ccccoeeueennne... véetné dodatki k
této smlouvé. (pripadné ukoncit starou smlouvu dohodou a bezprostfedné po tom uzavfit
novou).

7. Dle potieby: Smlouva byla podepsana za pritomnosti 2 svédka, ktefi jsou uvedeni nize a toto
stvrzuji svym podpisem.

8. Dle potreby: Smlouva byla podepsana za pritomnosti podpurce (jméno a prijmeni), dle § 45 —
48 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, jenz doloZil smlouvu
0 napomoci, kterd nabyla uc¢innosti dne ......Rozhodnutim .........cccoeevvvvveenenen. soudu..... Podpurce
toto stvrzuje nize svym podpisem.

Podplrce: POAPIS .evvrevierieriereeee e
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